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Den generella bilden fran undersokningen ar att det under senare ar skett forandringar i
kompetens hos dem som hanterar hérseltekniskt stéd i skolan, samt att ett omfattande
teknikskifte har skett. Fordndringarna har, i stora delar av landet, varit av likartat slag.
Bakomliggande skal till férandringar framgar inte av enkatsvaren men det kan konstateras
att forandringar skett utan att eventuella konsekvenser utvarderats. Undersokningen staller
nya fragor som dr angeldgna att besvara. Sammanstallningen beskriver situationen varen
2009.



Forord

I denna sammanstallning redovisas resultatet fran Svensk Teknisk Audiologisk Forenings (STAF)
enkatundersokning avseende horselvardens resurser till barn i forskola och skola.
Sammanstallningen inleds forst med ett avsnitt kring ansvaret for hjalpmedel i skolan. Dérefter
redovisas undersdkningen.

Undersokningen har genomforts av STAF:s referensgrupp for undervisningshjélpmedel - akustik. |
referensgruppen har ingatt Hakan Bergkvist, Séren Holmberg, Johan Odelius, Rolf Oleander och
Andreas Richter. Det huvudsakliga arbetet med resultat- och rapportsammanstallning har
genomforts av Hakan Bergkvist men i nara samarbete med 6vriga i referensgruppen. Som
ansvariga for slutrapporten star hela referensgruppen.

Inledning

Ansvar for elevers skolgang

Alla elever har ratt till en likvardig utbildning och en undervisning anpassad till elevens
egna forutsattningar och behov. Likvardiga forutsattningar att lara ska nas i en miljé som
innebér delaktighet, gemenskap och som stérker sjalvkanslan. Hansyn ska tas till varje
individs forutsattningar och behov.

Verksamheten i skolan styrs av skollagen och arbetsmiljolagen. Lagarna géller alla larare
och elever och syftet ar att uppna en god studie- och arbetsmiljo. Ansvaret for olika
atgarder vilar pa olika huvudman. Nar det galler anpassningar av den fysiska miljon,
exempelvis akustikatgarder, vilar ansvaret pa skolhuvudmannen medan ansvaret for
hjalpmedelshantering till barn med horselnedséttning inom skolvésendet vilar pa
landstingen/regionerna.

Ansvaret for hjalpmedel lyfts fram i sarskilda paragrafer i Halso- och sjukvardslagen (3 §
och 18 b §, SFS 1982:534) och Socialstyrelsen framhaller att hjalpmedel maste betraktas
som ett led i habilitering/rehabiliteringsinsatser, vidare att det ar viktigt att
sjukvardshuvudmannens kompetens i hjalpmedelshanteringen inte tunnas ut
(Socialstyrelsen 1999).

| utredningen “Tekniska hjalpmedel for handikappade — delbetankande fran
integrationsutredningen” (SOU 1981:23) foreslogs att sjukvardshuvudmannen skulle ta
Over kommunernas kostnadsansvar for hjalpmedlen. Betankandet ledde fram till
proposition 1982/83:174, ”Om vissa ersattningar till sjukvardshuvudmannen, m.m.” vilken
lag till grund for beslutet att sjukvardshuvudmannen ska ansvara for horselskadades
hjdlpmedel i undervisningen ”... sa att elevens personliga hjalpmedel kan fylla sin
funktion...” medan skolhuvudménnen aven fortsattningsvis skulle ansvara for
lokalanpassningar.

Regeringen besl6t 1983, att landstingen pa underlag av proposition 1982/83:174, skulle ta
éver ... kostnadsansvaret for tillhandahallandet av tekniska hjalpmedel for
handikappade...” och att ”’landstingen ska ansvara for horselskadades hjalpmedel i
undervisningen ...” ... sa att elevens personliga hjédlpmedel kan fylla sin funktion...”.
Beslutet avsag ”... tillhandahallande av tekniska hjalpmedel for handikappade elever i
grundskola, gymnasieskola, statlig och kommunal vuxenutbildning och for studerande i
hogskolan.”

Ansvaret for horseltekniska Idsningar i kommunala och privata horselklassverksamheter
torde mot bakgrund av ovanstaende vila pa landstingen/regionerna. Men, utan samband
med Overlatelse av ansvar for halso- och sjukvard (enligt 18 §, HSL), kan
Overenskommelse tréffas med kommun inom landstinget, om att kommunen ska ha ansvar
for hjalpmedlen.
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Den praktiska verkligheten skiljer sig fran regeringsbeslutet 1983 (da beslts att
sjukvardshuvudmannen fran och med den 1 juli 1984 skulle ta 6ver kostnadsansvaret for
hjalpmedel i skolan). | kommunala verksamheter, for elever med hérselnedsattning, finns
olika l6sningar pa vem som ar kostnadsansvarig for hjalpmedlen och vem som gor
teknikvalen.

En faktor som kan paverka hur ansvaret fordelas ar den pedagogiska verksamhetens
storlek. For mindre horselklassverksamheter har i regel landstingen/regionerna
kostnadsansvaret for hjalpmedlen. For storre verksamheter, F — ar 9 ligger ekonomi, val
och underhall av horseltekniska kommunikationshjalpmedel pa skolhuvudmannen. Drift
och underhall sker antingen genom inkop fran privata foretag eller fran landsting/regioner.
For individualplacerade/inkluderade elever med horselnedséttning handhar
landstingen/regionerna vanligtvis hjalpmedelsforsorjningen.

Nér det galler specialskolor for déva och hérselskadade ar staten kostnadsansvarig for
hjalpmedel och lokalanpassningar.

Bakgrund till enkéaten

Over tid har det skett forandringar inom horselvarden som rér arbetsuppgifter och tjanster.
Nya arbetsuppgifter tillkommer, andra forandras i sin karaktar och vissa forsvinner. Fragor
vacks om detta paverkar horselvardens resurser som ror tekniskt stod till barn med
horselnedséattning i forskola och skola.

Fragestallningen diskuterades pa STAF:s arsmoéte i Hudiksvall 2008 och métet beslutade
att en kartlaggning ska genomforas via enkat. Enkéten har adresserats “’Till de personer i
offentlig/privat horselvard som ansvarar for

horseltekniska kommunikationshjalpmedel till forskole- och skolbruk for barn 0 — 20 ar.”
Enkatundersokningen avser resurser riktade till barn som finns utanfor specialskolornas
verksamhet och kommunala horselklassverksamheter. Nar det géller antalet barn som &r
inskriva i horselvarden och som ordinerats hérapparat/Cl, omfattar enkaten samtliga
elever, oavsett skolform.

Uppgiften for denna undersokning har inte varit att kartlagga resurser som kommunen har
ansvar for. Darfor har resurser som ror det pedagogiska stodet i skolan ej undersokts. Men
referensgruppens medlemmar har uppfattningen att den totala resursen ambulerande
horselpedagoger/horsellarare minskat och att minskningen till stora delar skett i takt med
pensionsavgangar. | dag saknar hela 1an ambulerade horselpedagoger/norsellarare. Inte
desto mindre &r tillgangen till horselpedagoger/horsellarare en faktor som i hog grad kan
avgora framgangen for insatsen med horseltekniska kommunikationshjalpmedel.

Syftet

Syftet med enkéten ar att ge en bild av de resurser som finns i horselvarden amnade for
personellt och tekniskt stéd till barn i skolan och i basta fall lyfta fram eventuella
utvecklingsomraden. Nagra centrala fragor som kan hjélpa till med det ar:

— vilka yrkeskategorier dr involverade i hjalpmedelsforskrivning?

— vilken typ och antal av hjalpmedel forskrivs?

— sker egna utvarderingar av horseltekniska kommunikationshjélpmedel?

Enkéten innehaller 22 fragor.
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Datainsamling

Mot bakgrund av att landsting/regioner har kostnadsansvar for tillhandahallande av
hjalpmedel i forskola och skola &r det relevant att av dessa verksamheter fa hjalp med
datainsamlingen. Enkaten, som utgdr underlaget for denna sammanstélining, ar stalld till
personer i offentlig/privat horselvard som ansvarar for/arbetar med horseltekniska
kommunikationshjalpmedel till férskole- och skolbruk. Den har skickats ut av STAF via
foreningens medlemsregister till samtliga landsting/regioner (21 st.). Enkaten finns bifogad
I bilaga 1.

Datainsamlingen har genomforts under varen 2009 och registreringen av data genomforts
under hosten 2009. Samtliga landsting/regioner utom ett har besvarat enkéten. Det innebar
att 20 av 21 mojliga har svarat.

Horselvarden

Vissa landsting/regioner bestar av flera geografiska verksamhetsomraden och da har
enké&ten besvarats av respektive verksamhet. Det innebadr att upp till fyra olika svar
inkommit fran samma regionomrade. Dér svaren skiljer mellan de geografiska
verksamhetsomradena redovisas detta.

Sammanfattning
Den generella bild som enkatsvaren formedlar ar att det under senare ar skett forandringar
av resurser som ar amnade for personellt och tekniskt stod till barn med horselnedsattning i
skolan. Forandringarna har, i stora delar av landet, varit av likartat slag:

e FOréndrad kompetens i forskrivningsprocessen

e Farre atar sig, att pa eget initiativ, kartlagga ljudmiljon som hjalpmedlen ska verka i

och nagra fakturerar sina insatser till skolhuvudmannen.

e Ett brett teknikskifte av horseltekniska kommunikationshjalpmedel har genomforts
Bakomliggande skal till forandringarna framgar inte av enkatsvaren men det kan
konstateras att forandringar skett utan att eventuella konsekvenser utvérderats.

Sammanstallningen vacker nya fragor som ror delar av horselvardens resurser amnade for
personellt och tekniskt stod till barn i forskola och skolan.
Det kan darfor vara motiverat att ga vidare med fordjupande studier for att i detalj ta reda
pa exempelvis effekterna av forskrivningen av horseltekniska kommunikationshjalpmedel.
Nagra angeldgna fragor att besvara ar:

- Vilka specifika hjalpmedel har eleverna forskrivits?

- Hur fungerar hjédlpmedlen tekniskt och pedagogiskt?

- 1 vilken omfattning anvands tekniken?

- Skiljer sig anvandning av hjalpmedlen beroende pa val av tekniska I6sningar?

Andra fragor som behdver belysas.
- Vad forklarar skillnaden i antal barn/tjanst, fran 54 barn/tjanst till 325? (se
definition av tjanst pa sidan 6).
- Vad innebér en forandrad kompetenssituation i forskrivningsprocessen?
- Hur ser den egna kompetensutvecklingen ut nér det géller kunskaper om nya
produkters mojligheter och begrénsningar i den pedagogiska vardagen?
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Resultatet i punktform:
e Det finns en stor spridning i ingenjors-/teknikerresurser mellan landsting/regioner.

Antalet barn/tjanst varierar fran 54 till 325. Skalet till denna spridning gar ej att se i

denna undersokning.

e Forskrivningsprocessen, som tidigare dominerats av samarbete mellan pedagoger
och ingenjorer/tekniker, har forskjutits till att domineras av samarbete mellan
audionomer och ingenjorer/tekniker.

e Att verka for god ljudmiljo i elevens undervisningsutrymmen ar, for de flesta
landsting/regioner, inte en prioriterad fraga.

e Tva ytterligheter i hjalpmedelsval observerades, smalbandig radioteknik med
portabla system respektive bredbandig radioteknik med fasta system.

e Portabla system omfattas av lagre grad av forebyggande rutinkontroller &n de fasta
systemen.

e Dokumenterande utvarderingar sker sallan och de som sker ar for internt bruk.

Resultatredovisning

Fraga 1: | vilket landstingsomrade/lan/region arbetar er verksamhet/klinik/hrcentral?
Fragan ar formulerad for att kunna harleda varifran den besvarade enkaten kommer. Av 21
landsting/regioner har svar inkommit fran 20.

Fraga 2: Hur manga personer arbetar hos er med horseltekniska
kommunikationshjalpmedel till forskole- och skolbruk?

Totalt finns 60 personer inom landsting/regioner samt privat verksamhet som i mer eller
mindre omfattning arbetar med hoérseltekniska kommunikationshjalpmedel.

Fraga 3: Hur manga tjanster eller delar av tjanster (i procent) finns det totalt for dessa
arbetsuppgifter?

18 landsting/regioner forfogar 6ver sammanlagt ca 17 heltidstjanster, inklusive tjanster
som kops in fran privata verksamheter. Vissa landsting har delar av tjanster medan andra
har flera heltidstjanster. Variationen &r fran 0,20 till 3,6 tjanster.

Tva landsting har inte kunna ange antal tjanster. Det ena landstinget har svarat att det ej ar
mojligt att specificera tjansteomfattningen. Det andra landstinget har uppgett att det &r det
akuta behovet som styr och att skolan har hogsta prioritet.

! Tjanst definieras har som ingenjor eller tekniker som arbetar med hérseltekniska
kommunikationshjalpmedel till férskole- och/eller skolbruk.
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Figur 1. Antal barn med hjéalpmedel i forskola/skola jamfort med antal tekniska tjanster. (Observera att
numreringen av landsting/regioner ar godtycklig och skiljer mellan graferna).

Fraga 4: Ser ni behov av forstarkning av era resurser nar det géller hjalpmedelsstodet till
barn med horselnedsattning i férskola och skola?

6 landsting/regioner menar att de har de resurser som behdvs. 11 landsting/regioner anser
att de behover forstéarkta resurser till barn med horselnedsattning i forskola och skola. Ett
landsting/region onskar tillgang till kunskapsbank ’da firmorna inte kan hjélpa till”.

Fraga 5: Om Ni svarat ja pa fraga 4: Vilka ar behoven som behéver forstarkas?
(personalkategori, tjnsteomfattning, andra resurser...)
Pa fragan vilka resurser som behover forstarkas finns foljande svar:
- 3 anser att de behdver en forstarkt budget
- 5anser att de behdver mer personal
- 3 anser att de behover bade stérre budget och mer personal.
- 2 har angivit andra skal:
o en kunskapsbank att tillga
o tydligare ansvarsfordelning mellan huvudmén

Sammanfattning av fraga 4 och 5

Har de Onskemal
resurser som Storre Mer Storre budget + Annat | Ei svar
behovs budget personal mer personal ]
6 3 5 3 2 1

Fraga 6: Vem/vilka ordinerar hérseltekniska kommunikationshjalpmedel till forskole- och
skolbruk dér du arbetar? (T.ex. audionom, ingenjér, tekniker, samarbete mellan audionom
och tekniker, eller annan).

| forskrivningsprocessen av hjalpmedel ar olika professioner involverade. Dessa ar
horselvardsingenjorer, horselvardstekniker, audionomer, specialpedagoger, horsellarare, en
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horselvardskonsulent och en rehab/hab-chef. Samarbete sker mellan olika professioner
vilket kan se olika ut i olika delar av landet.
- 110 landsting/regioner sker forskrivning i samarbete mellan audionom och
ingenjor/tekniker.
- | 4 landsting/regioner sker forskrivningen i samarbete mellan ingenjor/tekniker,
audionom och pedagogisk personal (egen och/eller kommunal).
- 1 3 landsting/regioner sker forskrivningen i samarbete mellan ingenjor/tekniker och
pedagogisk personal (egen och/eller kommunal).
- 1 2 landsting/regioner ar ingenjor/tekniker inte involverade i
forskrivningsprocessen.

Sammanfattning av fraga 6
Forskrivning sker i samarbete mellan:

Audionom | Audionom, ing/tekn | Ing/tekn och | Ejing/tekn | Annan
och ing/tekn och pedagog pedagog involverade
10 It/reg. 4 It/reg 3 It/reg 2 It/reg 1 It/reg

(It/reg = landsting/regioner)

Fraga 7: Arbetar du sjalv med att ordinera alt. lamna ut horseltekniska
kommunikationshjalpmedel till forskole- och skolbruk?
Denna fraga ar otydligt formulerad. Svaren redovisas €;.

Fraga 8: Hur manga barn i aldern 0 — 20 ar, inskrivna hos er, har horapparat/C1?
Totalt uppgavs att 4262 barn forskrivits horapparat/CI.

Ett landsting/region uppskattade antalet barn/ungdomar till 150-250. | denna
sammanstallning &r svaret registrerat till 200 individer.

Tva landsting/regioner uppgav att det helt eller delvis inte gick att specificera antalet
individer som ordinerats horapparat/Cl

Antal barn som fatt HA/CI
respektive hjdlpmedel

5000 4262
4000
3000
2000
1000
0
H Antal registrerade barn med hérapparat/Cl.
M Antal elever som fatt hjalpmedel.

Antal barn

Figur 2.

Fraga 9: | vilken omfattning utfor er verksamhet akustikmatningar i forskola och/eller

skola?
Akustikmétningar i forskola och skola utfors i olika omfattning.
- Atta landsting/regioner gor sallan eller aldrig ndgra akustikméatningar.
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- Sex landsting/regioner utfor matningar vid behov. Hur behovet, som initierar
akustikutredning, ser ut ér ej definierat i de svar som anger ’vid behov”.
- Tva landsting/regioner utfor ofta matningar.
- Fyra landsting/regioner utfor alltid métningar (vid ex.vis byte av klassrum eller
skola).
Ett landsting/region med flera geografiska verksamhetsomraden har uppgett olika svar
beroende pa geografiskt verksamhetsomrade (sallan, vid behov, nagra/manad, ca 40/ar).
Detta landsting/region definieras i sammanstéliningen som landsting/region som utfor
akustikmatningar vid behov.
| kommentarer till svaren har framkommit att nagra landsting/regioner later kommunens
skyddsingenjorer ombesorja akustikutredningen och att nagra utfor matningar mot
bestéllning och faktureringsunderlag. Ett par av referensgruppens medlemmar anger att
antalet méatningar i deras egna landsting/regioner har minskat i och med att de borjat
debitera skolhuvudmannen for denna tjanst.

Fraga 10: Finns det planer pa férandring, i nagot avseende, nar det galler
akustikméatningar?

Inga av landstingen/regionerna har planer pa forandring, i nagot avseende, nar det géller
akustikmétningar.

Fraga 11: Finns det ndgon horselklassverksamhet eller specialskola for dova och
horselskadade inom ditt omrade som ni ger service till?

Omfattningen av horselklassverksamhet som landstingen/regionerna ger stod till varierar
fran enstaka mindre grupp till skolor med F-0 till arskurs 9. Totalt 12 landsting/regioner
har enstaka mindre grupp eller horselklassverksamhet inom sitt ansvarsomrade.

Fraga 12: Om du eller ndgon annan i er verksamhet servar nagon verksamhet, som i fraga
11, — i vilken omfattning (antal timmar/vecka)?

Omfattningen av det tekniska stodet till horselklasser varierar mellan
landstingen/regionerna, fran nagra timmar/ar till 34 timmar/vecka (34 tim/vecka avser 3
olika skolverksamheter).

Fraga 13 a-d: I vilken omfattning forskrivs olika hjalpmedelstyper till barn och
ungdomar? (se vidare enkat i bilaga 1)

Fragan var indelad i fyra kategorier av hjalpmedel, a-d. Kategori a-c ar tre olika portabla
system och kategori d utgors av fasta system. Kategoriindelning av portabla system
grundar sig pa om radiodverforingens frekvenssving ar smalbandigt eller bredbandigt.
Smalbandig och bredbandig radiodverforing har tekniskt definierats som radiosignalens
grad av deviation. Storre deviation medger storre dynamik och signal-brus-forhallande.
Aven barfrekvensomrade som systemen verkar i finns med som villkor i
kategoriindelningen.

Fragan har skilt pa om forskrivningen primart varit for fritidsnyttjande eller primart for
bruk i forskola/skola.

Fraga 13a: Totalt antal portabla enheter i 40 MHz-bandet med deviation >15kHz.
(exemplifierats med produktnamnet Tr 904).
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Fritidsbruk: 4 enheter
Skolbruk: 283 enheter

Fraga 13b: Totalt antal portabla enheter i 200 MHz-bandet med deviation 5-7kHz.
(exemplifierats med produktnamnen Amigo, MLx och Selecta R20).

Fritidsbruk: 143 enheter

Skolbruk: 1259 enheter

Fraga 13c: Totalt antal portabla enheter 800 MHz-bandet med deviation >15kHz .
(exemplifierats med produktnamnen Okayo, Sennheiser och Comfort Digisystem).
Fritidsbruk: 5 enheter
Skolbruk: 39 enheter

Fraga 13d: Totalt antal fasta system (40, 200 eller 800-bandet) med deviation >15kHz.
Fritidsbruk: O installationer
Skolbruk: 1232 installationer

Totalt antal forskrivna portabla system (kategori 1, 2 och 3) &r 1783 st varav 1581 st
primért ar avsedda till forskole- och skolbruk. Det totala antalet fasta system ar 1232 st.

Portabla och fasta l6sningar,
primért for anvandning i forskola och/eller skola

1400

M40 MHz,
1200 - Deviation > 15 kHz
1000 -
g M 200 MHz,
2 800 Deviation 5-7 kHz
w
g 600 - 1 800 MHz,
< 400 Deviation > 15 kHz
200 - H Fastainstallationer,
o - Deviation >15 kHz

Kategorier av hjdlpmedel

Figur 3. Fordelning av fyra kategorier hjalpmedelsldsningar enligt fraga 13 a-d..

Fraga 14: Hur manga elever bedomer du har fatt horseltekniska
kommunikationshjalpmedel? Primart for fritidsbruk? Primart for forskole/skolbruk?
For primért fritidsbruk har totalt 145 barn forskrivits hjalpmedel och 2401 for priméar
anvandning i forskola och/eller skola. (Se figur 2).

Fraga 15: Om fasta installationer utfors — Vem utfor dessa?
Nar fasta installationer ska utforas sker installationsarbetet av egna ingenjorer eller
tekniker. Alternativt sa kops tjansten in fran foretag.
e 15 landsting/regioner anvander sig av egen personal for att gora installation av
hjalpmedel i skolorna.
e 2 landsting/regioner anvander sig av bade egen personal och tjanster fran foretag.
e 2 landsting/regioner anvander sig av foretag.
e 1 landsting/region har ej besvarat fragan.
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Fraga 16 a-d: Vem kontrollerar att de forskrivna hjalpmedlen fungerar?

Fraga 17 a-d: | vilken omfattning utfors rutinkontroller av teknikens funktion?

(se vidare enkét i bilaga 1)

I svaren pa fragan vem som kontrollerar att hjalpmedIlen fungerar fanns angivet olika
grupper sa som elever, larare, horselpedagog, horsellarare, specialpedagog,
horselvardsingenjor och horselvardstekniker. De grupper som finns i den pedagogiska
vardagen, exempelvis elever och larare, forutsattes utvardera teknikens funktion vid varje
tillfalle den anvénds och redovisas inte i sammanstéllningen.

Kontrollintervall av utrustningar

100%

80%

60% e

40%

20%

0%

Andel av respektive utrustningstyp

40 MHz 200 MHz 800 MHz Stationara
Deviation> 15 Deviation<7 kHz Deviation< 15 system,
kHz kHz Deviation >15
kHz

M Inga rutinkontroller utfors av tekniker B Rutinkontroller 1ggr/ar
M Rutinkontroller 1ggr/termin M Rutinkontroller 2 ggr/termin

Fig 4.Rutinkontroller av kommunikationstekniska hjalpmedel utférda av teknisk personal.

Rutinkontrollers syfte ar att underhalla och forebygga fel i tekniken. Det &r darfor
intressant att forsoka fa en bild av hur den rutinméssiga kontrollen av utrustningarnas
funktion genomfors. Denna bér genomféras av personal med teknisk kompetens.
Exempelvis av horselvardsingenjor/horselvardstekniker som systematiskt gar igenom
utrustningarna med ambitionen att i mojligaste man hitta begynnande svarigheter/fel innan
de paverkar undervisningen. Darfor redovisas kontrollintervall som sker av teknisk
personal.

Rutinkontroller av teknikens funktion utfors i olika omfattning och ett forsok att
askadligora detta visas i figur 5 nedan.

10 (20)



Forklaring till fargschemat i figur 5:

Inga rutinkontroller utfors av
ingenjor/tekniker

Rutinkontroller av ingenjor/tekniker

Rutinkontroller av ingenjor/tekniker

1ggr/termin

Rutinkontroller av ingenjor/tekniker

1ggr/ar 2 ggr/termin
Landsting| 20 MH2 200 MHz 800MHz | Fasta system, ufr‘:;':iig
/ region Deviation Deviation Deviation Deviation respektive
> 15 kHz <7 kHz < 15 kHz >15 kHz It/reg
1 0 50 1 0 51
2 0 275 0 4 279
3 0 75 3 5 83
4 0 65 2 2 69
5 5 73 3 11 92
6 0 5 5 50 60
7 5 160 5 5 175
8 0 55 4 23 82
9 0 50 6 25 81
10 1 9 1 12 23
11 0 16 0 7 23
12 0 42 0 63 105
13 50 85 0 80 215
14 1 20 0 32 53
15 25 140 2 250 417
16 10 25 0 50 85
17 3 12 0 17 32
18 12 23 0 95 130
19 0 26 7 115 148
20 20 15 0 52 87
21 60 20 0 60 140
22 18 6 0 21 45
23 4 0 21 27
24 60 10 0 52 122
25 9 0 0 180 189
Summa: 283 1259 39 1232 2813

Figur 5. Frekvens pa rutinkontroller samt antal system. Regionerna och deras olika
geografiska omraden &ar har behandlade som individuella landsting. Darfor blir antalet
landsting/regioner fler &n 20.
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Fraga 18: Om din verksamhet gor utvarderingar av horseltekniska
kommunikationshjalpmedel — pa vilket satt gors det? Beskriv hur ni gér och/eller hur ni
skulle vilja genomfora utvarderingarna.

Fraga 19: Dokumenteras de utvarderingar som gors?
Pa fragan om verksamheterna gor nagra utvarderingar av horseltekniska
kommunikationshjalpmedel (fraga 18) och om dessa dokumenteras (fraga 19) svarar:
- 8 landsting/regioner att utvarderingar med dokumentation gors for internt bruk.
- 5 landsting/regioner gor utvarderingar utan att dokumentera.
- 7 genomfoér inga utvarderingar.

Formuleringen av fragan gor att det inte gar att se i vilken omfattning det gors
systematiska utvérderingar av ny teknik/nya tekniska I6sningar i relation till
pedagogiska behov.

Fraga 20: Gors nagra utvarderingar/studier (avseende kommunikationshjalpmedels
prestanda/funktionalitet etc.) av vetenskaplig karaktar?
Inga landsting gor nagra utvarderingar av vetenskaplig karaktar.

Fraga 21: Hur sprids dessa till andra (kollegor, tillverkare m.fl.) som kan tankas ha nytta

av utvarderingarna?
Inga resultat finns for spridning.

Fraga 22: Ovriga synpunkter som kan bidra till en bild av resurser/resursbrist till insatser

for elever med horselnedsattning och deras delaktighet:
- Vi planerar att inféra flermikrofonteknik.

- 10 av 50 elever har HA/CI/BAHA som inte ar kompatibla med andra
hjalpmedel.

- Kommunens resursbrist och olika forutsattningar med bla klasstorlekar.

- Manga ggr kan inte leverantorer hjélpa till nar man har problem utan man
far sjalv l6sa dessa. En kunskapsbank att radfraga vore bra.

- Behov av riktlinjer for ansvarsfordelning mellan kommuner och
landsting/regioner.

- Ekonomiska orsaker som gor att tex flermikrofonsystem i praktiken &r svara
att forverkliga.

- Man borde ha nagon traffpunkt pa natet (med inloggning) dar man kunde
dela erfarenheter sa att vi inte gér samma misstag flera ganger. Man kan
tipsa, fraga, se vad som hander, osv.

- Hotet om att kommunerna ska ta 6ver ar skrdimmande.
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- Storsta problemet &r att det saknas monetara medel till utrustning.
- Resursbristen ar det stora problemet fér bra hjalpmedel finns att tillga.

- I Norrbotten far inte FM hjalpmedel till h-app (typ MLX) utprovas, samt
hogtalare till klassrum med ensidigt nedsatt horsel.

Diskussion

Tjanster

Det finns en stor spridning i ingenjors/teknikerresurser mellan landsting/regioner. Antalet
barn/tjanst varierar fran 54 till 325, se figur 1. Den stora spridningen skulle kunna ses som
en anpassning till huruvida man har valt portabla system eller fasta system, likasa om man
har valt beprovad teknik eller oprévad. Men det finns i enkatsvaren inget som tyder pa det.
Antalet barn per tjanst tycks vara oberoende av teknikval och den stora spridningen ger
upphov till fragor som ror berdakningsgrunden av personalbehov.

Forskrivning

| forskrivningsprocessen av horseltekniska kommunikationshjalpmedel ar olika
professioner involverade. Dessa ar horselvardsingenjorer, horselvardstekniker,
audionomer, specialpedagoger, horsellarare, en horselvardskonsulent och en rehab/hab-
chef. Samarbete sker alltsa mellan olika professioner och kan se olika ut i olika delar av
landet.

| borjan av 2000-talet fanns 18 personer som arbetade i horselvarden som
horselvardskonsulenter. De besatt en specialpedagogisk kompetens och tillsammans med
horselvardsingenjor hade de en central roll i forskrivningsprocessen av hérseltekniska
kommunikationshjalpmedel. Horselvardskonsulentens uppdrag handlade daven om stod till
skolan som exempelvis rorde akustikforbattrande atgarder, foraldrar och elevers val av
skola (specialskola eller annat) och organisation av sarskilda undervisningsgrupper foér
elever med horselnedsattning. Landstingen hade inget reglerat ansvar for att erbjuda
specialpedagogiskt stdd till skolan for elever med hérselnedsattning men hade av tradition
statt for specialpedagogiskt stod till skolan. 2001 férsvann det statliga stédet som
delfinansierade tjansterna och darmed bdrjade landstingens horselvardkonsulenter minska i
antal. (SOU 1981:23, SOU 1998:66, U 2000:01).

Enkatsvaren visar att forskrivningsprocessen, som tidigare dominerats av ett samarbete
mellan horselvardskonsulenter och ingenjorer, nu forskijutits till att domineras av
samarbete mellan audionomer och ingenjorer. Varken audionomer eller ingenjérer har
vanligtvis den gedigna specialpedagogiska kompetens som horselvardskonsulenterna
representerade. En forskrivningsprocess utan den kompetensen kan riskera att resultera i
teknikval som inte moter elevers och pedagogers behov.

Akustikmatning

Idag &r det 4 landsting/regioner som alltid utfor akustikmétningar, exempelvis i samband
med byte av klassrum. Medan drygt en tredjedel av landsting/regioner i stort sett inte utfér
nagra akustikmatningar. Om i stallet skolhuvudmannen ombesérjer akustikutredningar &r
okant. Det finns landsting/regioner dar horselvarden slutat med méatningarna och dar det
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aven saknas allmannyttig verksamhet med akustikteknisk kompetens for elever med
horselnedséattning (Larsson och Rickardson, 2009). Men for landet i stort &r bilden oklar.
Nagra landsting/regioner tar betalt for att utfora akustikkartlaggningar och konsekvenserna
av detta skiftar. | ett landsting/region har uppdragen att kartlagga helt uteblivit (2005 var
antalet uppdrag 223 st. och 2009 var antalet uppdrag 0). | ett annat landsting/region tycks
antalet uppdrag vara opaverkat. (Enligt personlig kontakt med respektive landsting/region).
Kanske att de olika verkligheterna forklaras av att kostnaderna for bestallarna skiljer sig at.

En viktig forutsattning for delaktighet i forskola och skola &r bra ljudmiljé. Dessvérre ar
problemen med buller i skolan omfattande. Problemet rér framforallt buller fran kamrater,
ovidkommande prat som inte har med den egna arbetsuppgiften att gora, vilket stor
taluppfattbarhet och koncentration. (Boman & Enmarker 2004).

Coniavitis Gellerstedt (2007) har undersokt vilka faktorer som inkluderade elever med
horselnedséttning anger som mest betydelsefulla for sin delaktighet i klassrummet.
Samtliga 387 elever som ingdr i materialet anger att ljudmiljon (och lararnas séatt att vara
och undervisa) &r de mest betydelsefulla faktorerna.

Pa manga hall har vi kvar en akustisk miljo som ar anpassad till den tidigare laroplanen
snarare &n den laroplan som géller idag. | dag har vi pedagogik och metodik som staller
mycket hdga krav pa akustiken.

Horselvarden har haft en helhetssyn kring ljudmiljo, psykoakustik, horapparater/Cl och
horseltekniska kommunikationshjalpmedel. Mot den bakgrunden har akustikutredningar
varit en del av helheten i insatser for eleverna men baserat pa ett frivilligt atagande.

| dag ser landsting/regioner Over vilka som &r karnuppgifterna i verksamheterna och att
gora den fysiska miljon tillganglig blir da en fraga for skolhuvudmannen. Men tyvarr tycks
kommuner sakna beredskap och strategier for att hantera fragan om en god ljudmiljo i
skolan. | en undersokning fran 2009, genomfard av nyhetsprogrammet Lilla Aktuellt,
konstaterades att 9 av 10 kommuner saknar handlingsplan mot buller i skolan. Och enlig
samma undersokning saknar nastan halften en kravlista pa den akustiska miljon nar det ska
byggas nya skolhus, eller nér gamla byggnader ska renoveras.

Antal barn och ungdomar

Antalet barn i aldern 0-20 ar som ordinerats hérapparat/CI ar 4262.

och antalet elever som fatt horseltekniska kommunikationshjalpmedel ar 2401.

Det finns en god korrelation mellan uppgifter i denna undersékning och uppgifter fran
HRF:s arsrapport 2008. Enligt HRF:s arsrapport finns det 4317 barn i alder 0-20 som har
forskrivits horapparat/Cl (Horselskadades Riksforbund, 2008).

Tre landsting/regioner anger att det inte gar att specificera exakt hur manga barn som
forskrivits horapparat/CI.

Teknikval

Som framgar av figur 3 domineras de tekniska I6sningarna av tva kategorier, portabla
smalbandiga system (vanligen mini-FM) samt bredbandiga fasta system (vanligen
teleslingor). Det finns stor variation i val av kategorier mellan landsting/regioner.
Ytterligheterna utgdrs av ett landsting/region som enbart forskriver smalbandiga (lag
deviation) portabla system och ett annat som enbart forskriver bredbandiga (hog deviation)
fasta system. Aven inom samma landsting/region med flera geografiska
verksamhetsomraden kan skillnaderna vara mycket stora. Ett geografiskt omrade forskriver
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i huvudsak smalbandiga portabla system medan ett annat geografiskt verksamhetsomrade i
samma landsting/region forskriver i huvudsak fasta system.

Portabla och stationdra system

W Portabla system, Kategori 2 W Stationdra system, Kategori 4

2]
Q
=X

Andel svstem
I~
o
=

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Landsting/regioner

Figur 6. Fordelning av teknik (portabla respektive stationdra system) per landsting/region.
(Observera att numreringen av landsting/regioner &ar godtyckligt och skiljer mellan graferna).

Orsaken till skillnaden i landstingens/regionernas teknikval &r inte kartlagd inte heller
utbytet av tekniken eller hur tekniken anvénds.

Under senare delen av 90-talet lanserades de smalbandiga mini-FM-systemen och sedan
dess, under ca 10 ar, har antalet mini-FM-system blivit ungefér lika manga som de fasta
systemen. Denna utveckling kan bero pa flera skél sa som ekonomiska, personella eller
helt enkelt krav fran skolan att eleven ska ha sin undervisning i olika klassrum vilket
kraver portabel 16sning. Eftersom smalbandiga portabla system respektive bredbandiga
fasta system representerar skilda kvalitéer som ror driftsdkerhet, ljudkvalité samt mojlighet
till anpassning mot pedagogiska behov ar det dnskvart att orsaken/orsakerna till de
anmarkningsvart stora skillnaderna i teknikval klargors. Nagra utvarderingar av om
hjalpmedlen fungerar eller om de anvénds kénner inte referensgruppen till. Det &r darfor
mycket angelaget att sddana kartlaggningar gors.

Kontroller av system

Enkétsvaren visade att kontrollerna av portabla system ar farre jamfort med de fasta
systemen. Resultatet kan tolkas som en uppfattning att driftsékerheten pa fasta system ar
lagre an for portabla. Som beskrivits av Jonassen (2004, 2009) och Gustafsson (2009) ar
dock forhallandet det omvanda, dvs. att fasta system ar mer tillforlitliga an de portabla. |
en studie fran Danmark jamfordes smalbandig och bredbandig teknik i radioverféringen.
Merparten av eleverna foredrog den bredbandiga framfor den smalbandiga. De viktigaste
skalen var driftsdkerhet och ljudkvalité (Poulsen 2009).

Orsaken till att fasta system kontrolleras oftare &n de portabla kan ligga i att det ar enklare
att kontrollera den fasta utrustningen eftersom den finns pa plats vilket inte ar alltid &r
fallet med den portabla. American Speech-Language-Hearing Association (ASHA, 2002)
rekommenderar i sina riktlinjer for utprovning och kontroll av FM-system att
elektroakustisk analys bor géras minst 1 ggr/ar och oftare nar det galler FM-utrustning till
barn under 5 ar. Vi saknar en dvergripande strategi pa det forebyggande arbetet med att se
till att hjalpmedlen fungerar. Motsvarande riktlinjer som ASHA, 2002, finns inte i Sverige
men borde diskuteras.
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Att utrustningars funktion inte foljs upp betyder att vi inte vet om tekniken fungerar. Vi vet
heller inte om den anvénds.

Soren Holmberg (2009) konstaterar i sin undersokning Hur fungerar skolhérselteknisk
utrustning som skall anvandas av integrerade horselskadade elever?” att drygt 50 % av de
fasta systemen i Stockholms lan var felaktiga (tyst, glappt, brum). I absoluta tal motsvarar
detta 54 felaktiga av 95 kontrollerade system (varav 25 var felanmélda).

For att kunna beddma teknikens kvalitéer behdver elever och pedagoger referenser. Saknas
erfarenheter av annan utrustning an den som finns i skolan kan det vara svart att gora en
bedémning av hur bra eller daligt en horselteknisk utrustning fungerar (Bergkvist 2001).
Pedagogen &r ofta beroende av att eleven reagerar pa eventuella brister i tekniken och sa
lange sa sker kan forbattring och utveckling av tekniken ske. Men om eleven inte reagerar
pa brister kommer lararen att basera sin undervisning pa forutséattningar som inte stodjer
det pedagogiska arbetet (Poulsen 2009). Darfor blir den tekniska personalens
rutinkontroller av de kommunikationstekniska hjalpmedlen viktiga i kvalitetsarbetet.

Utvarderingar

Enkétsvaren visar att inga utvérderingar av vetenskaplig karaktar gors. Utvarderingar som
gors ar for internt bruk och sprids sallan till andra verksamheter. Att inte folja upp och
utvérdera hur tekniken fungerar tekniskt och pedagogiskt, innebar att egen kompetens
inom omradet &r svar att underhalla och utveckla. Beroendet av information fran tillverkare
och saljare 6kar -sjalvstandigheten minskar. Det ar en utveckling som inte stammer med
Socialstyrelsens uppfattning som i stallet betonar vikten av att sjukvardshuvudmannens
kompetens i hjalpmedelshanteringen inte tunnas ut (Socialstyrelsen, 1999). En systematisk
strategi for att utveckla egen kompetens genom utvérdering av tekniken ar nodvandig for
att sjalvstandigt kunna bedéma olika produkters kvalitéer.

Viss kunskap finns kring nyttjandet av horseltekniska l6sningar i skolan. Men de ger inga
svar pa vilken teknik som anvénds eller hur den fungerar i sitt pedagogiska sammanhang.
Coniavitis Gellerstedt (2007) har i sin kartlaggning visat att 36 % av elever som forskrivits
hérapparater/Cl anvander horteknik i skolan. Bergkvist (2001) redovisar i sin kartlaggning
att motsvarande siffra ar 58 %. (Individualplacerade elever med hérselnedsattning som
forskrivits horapparat/Cl).

Under de ar som gatt mellan kartlaggningarna fran 2001 respektive 2007, har den
pedagogiska situationen i allt hogre grad gatt mot en dialogorienterad metodik som kraver
elevens aktiva deltagande i klassrummet. Utvecklingen stéller nya krav pa de
horseltekniska losningarna — att de gor det mojligt att kunna hora kamraterna. Det innebar
att alla i klassen enkelt ska kunna na en elevmikrofon. Behovet av manga elevmikrofoner
som tillater smidig dialog i klassrummet samt krav pa att eleverna ska ha undervisning i
olika lokaler under skoldagen medfcr, med dagens produkter, svarigheter att fa tekniska
I6sningar att fungera och att bli hanterbara for eleven. Mangmikrofonsystem baserat pa
dagens teknik kombinerat med krav pa portabilitet kan darfor medfora att tekniken blir
mindre utnyttjad av eleverna. Om mangmikrofonsystem och krav pa portabilitet ar skolans
villkor bor nyttjandegraden av hjélpmedlen utvérderas.
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Referensgruppens avslutande kommentarer:
Utvarderingen av enkaterna ger en viss uppfattning om hur det tekniska stddet till barnen
ar organiserat och vilka resurser som finns personellt och tekniskt. Men framfor allt stélls
nya fragor. Nagra punkter som vi ser som sarskilt angelagna att fa mer kunskap om ar:
e Vilka horseltekniska hjalpmedel har barnen mer specifikt?
Svarar hjalpmedlen mot de pedagogiska behoven?
Fungerar de tekniska systemen?
Anvands tekniken av elever och pedagoger?
Vilken niva/kvalité har driftsakerheten i de olika systemens radiodverforing samt
vilken ljudkvalité finns med avseende pa dynamik och distorsion?
e Hur forskrivare skaffar sig kunskap om hjalpmedlens mojligheter och
begrénsningar?

Referensgruppen saknar en dvergripande strategi pa det férebyggande arbetet med att se
till att hjalpmedlen fungerar. Motsvarande riktlinjer som ASHA, 2002, finns inte i Sverige
men borde diskuteras. Vart forslag ar att forsoka tillampa ASHA:s riktlinjer anpassat till
svenska forhallanden.
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Svensk Teknisk

. . .. . Bilaga 1(sid lav 2
Audiologisk Forening 2009-03-03 ga i )

Foljebrev till enkat som ror horseltekniska kommunikationshjalpmedel till forskole- och skolbruk.

Till personer i offentlig/privat hérselvard som ansvarar for
horseltekniska kommunikationshjalpmedel
till forskole- och skolbruk fér barn 0 — 20 ar

Over tid har det skett férandringar inom svensk hérselvard som ror arbetsuppgifter och
tjanster. Nya arbetsuppgifter har tillkommit, andra har foérandrats i sin karaktar och vissa
har forsvunnit vilket medfor att sammansattningen av och numeréaren pa olika
professioner férandrats.

Matchning av resurser, riktade till barn och ungdomar med horselnedsattning i 0-20 ar,
och syftande till delaktighet i forskola och skola, kanske inte ar helt synkron med den
pedagogiska och tekniska utvecklingen. Fragestallningen diskuterades pa STAF:s arsmote i
Hudiksvall 2008 och det beslutades att en inventering av resurserna skulle genomféras via
enkat.

Med detta brev féljer en enkéat och vi hoppas att ni vill ta er ndgra minuter och besvara
fragorna. Darmed hjalper ni oss till ett underlag for vidare arbete kring framtida
kompetensforsorjning, fortbildning/utbildning och rekrytering.

Vi 6nskar att en person fran varje organisatorisk enhet som arbetar med dessa fragor
besvarar enkaten.

Enkaten skickas senast 31 mars 2009 till:
hakan.bergkvist@spsm.se eller

Hakan Bergkvist

Box 6074

700 06 Orebro

Tfn 010 473 60 32

Tack for hjalpen!

Arne Leijon Hakan Bergkvist
Ordférande STAF:s styrelse Sammankallande i STAF:s referensgrupp
Undervisningshjalpmedel och akustik
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Denna enkat har utformats av Svensk T eknisk Audiologisk Férenings referensgrupp for undervisningshjalpmedel. Avsikten med enkaten finns beskriven i det
féljebrev som skickades ut med enkaten.

Fyll idina svaride gulmarkerade cellerna (cellerna anpassar sig till textméangden) och skicka svaret till: B||aga 1 (S'd 2 av 2)

hakan.bergkvist@spsm se eller .
Hakan Bergkvist, Specialped agogiska skolmyndigheten, Box 6074, 700 06 Orebro.
Tel: 010 473 60 32

Fraga Svar

1 lvilket landstings omrade/lanfregion arbetar er verksamhet/klinik/héreentral?

2 Hur manga personer arbetar hos er med hirs eltekniska

kommunikations hjalpmedel till férskole- och skolbruk?
3 Hur manga tjanster eller delar av tjanster (i procent) finns det totalt for dessa

arbetsuppqgifter?
4 Ser ni behov av forstarkning av era resurser nar det géller hjalpmedelsstodet
till barn och ungdomar med hors elneds attning i forskola och skola?

5 Om Nisvarat ja pa fraga 4: Vilka ar behoven som behover forstarkas?
(pers onalkateg ori, tjansteomfattning, andra resurser...)

6 Vemlvilka ordinerar hors eltekniska ikations hjalpmedel till fors kole-
och skolbruk dar du arbetar? (T_ex. audionom, ingenjdr, tekniker, samarbete
mellan audionom och tekniker. eller annan).

7 Arbetar du s jalv med att ordinera alt. lamna ut hors eltekniska

kommunikations hjalpmedel till férskole- och skolbruk?
& Hur manga barn och ungdomar i aldern 0 — 20 ar, inskrivna hos er, har
hérapparat/CI?
9 lvilken omfattning utfor er verksamhet akus tikmatningar i fors kola och/eller
skola?

10  Finns det planer pa forandring, i nagot avseende, nar det galler

akustikmatningar?

11 Finns det nagon horselklass verksamhet eller specialskola for dova och

hirselskadade inom ditt omrade som ni ger service till?

12  Om du eller ndgon annan i er verks amhet servar nagon verksamhet, som i

fraga 11, — i vilken omfattning (antal ti Ivecka)?

13 lvilken omfattning finns de olika hjalpmedelstyperna i forskolan och skolan?
Uppskatta det ungefarliga antal enheter som barn och ungdomar har.
(Grupperingen av de olika portabla systemen ar viktig for sammanstaliningen). I. Primart for fritidsbruk II. Primart for forskoless kolbruk

a  Portabla utrustningar, typ Tr 904 mfl.
FMM-teknik med deviation >15 kHz, 40 MHz-bandet.
b Portabla utrustningar, typ Amigo, MLx, Selecta R20 mfl.
FM-teknik som nyttjar 5-7 kHz deviation i 200 MHz-bandet.
¢ Portabla utrustningar, typ Okayo, Sennheiser, Comfort Digisystem mfl.
FM-teknik med deviation 15 kHz, 800 MHz-bandet.
d  Fastainstallationer, typ Access, Modex, Pedagog I1l, mfl.
FM-teknik med deviation =15 kHz, 40, 200 och 800 MHz-bandet.

14 Hur manga elever bedémer du har fatt hors eltekniska

kommunikations hjalpmede[?

15 Om fasta installationer utfors — Vem utfor dessa? Skriv/klistra in ett av alternativen till |Extern persanal, ndmligen:

hager Egen personal

16 Vem kontrollerar funktionen: (egen pers onal/extern personal

leleven/larare/horselp ed/vaktméastare, etc.)
P& portabla utrustningar (utr. enl. definition a i fraga 13)?

a
b Pa portabla utrustningar (utr. enl. definition b i fraga 13)?
¢ P4 portabla utrustningar (utr. enl. definition c i fraga 13)7?
d Pafastainstalationer?

7 Hur ofta kontrolleras funktionen:

a Paportabla utrustningar (utr. enl. definition a i fraga 13)7
b

c

d

8

-

Pa portabla utrustningar (utr. enl. definition b i fraga 13)7
P& portabla utrustningar (utr. enl. definition ¢ ifraga 13)?
P4 fasta installationer?

1 Om din verksamhet gor utvarderingar av horselteknis ka

kommunikations hjalpmedel — pa vilket satt gors det? Beskriv hur ni gor

och/eller hur ni skulle vilja genomféra utvarderingarna.

19 Dokumenteras de utvarderingar som gors ?

20 Gors nagra utvarderingar/studier (avs de kon

prestandafunktionalitet etc.) av vetenskaplig karaktar?

21 Hur sprids dessa till andra (kollegor, tillverkare m.fl.) som kan tankas ha
nytta av utvarderingarna?

22 Ovriga synpunkter som kan bidra till en bild av resurs erfres ursbris t till
insatser for elever med horselneds&ttning och deras delaktighet i skolan:

Frvn -1 dal

hjalp

Kontaktuppgifter pa dig som svarat pa enkaten:
MNamn:

Titel:

Verksamhet:

Adress:

Telefon:

E-post:
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